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Rozdziat 1
Przepisy wstepne

Celem niniejszego regulaminu jest wdrozenie zasad zarzadzania konfliktami
interesOw w przejrzysty i zrozumiaty sposob. Bank prowadzi dziatalnos¢ dgzac
do unikania powstania konfliktéw interesow zaréwno pomiedzy Bankiem i
klientami, jak i powstania konfliktéw interesow pomiedzy klientem i Bankiem.
Bank podejmuje niezbedne dziatania w celi identyfikacji, monitorowania i
unikania konfliktéw intereséw, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe,
podejmuje dziatania w celu zarzadzanie konfliktami intereséw, ktore mogtyby
spowodowac powstanie ryzyka wyrzadzenia szkody interesom klienta.

Regulamin zostat opracowany na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o
obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. nr. 184 poz. 1538 z pozn. zm.) oraz
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie
okreslenia szczegodtowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktorych mowa w art.70 ust.2 ustawy o obrocie
instrumentami  finansowymi, i bankéw powierniczych oraz warunkow
szacowania przez dom maklerski kapitatu wewnetrznego (Dz.U. 204 poz.
1579).

W dziatalnosci Banku — dostawcy ustug finansowych, nalezgcego go Globalnej
Grupy Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG) — mogga pojawic sie sytuacje
skutkujgce powstaniem potencjalnych i rzeczywistych konfliktow intereséw.
Polityka Banku zaktada podjecie uzasadnionych dziatan dla utrzymania i
funkcjonowania skutecznych procesow majgcych na celu identyfikowanie i
zarzadzanie poszczegoélnymi konfliktami. W szczegdlnosci, Bank dgzy do tego,
aby jego systemy bankowe, mechanizmu kontroli i procedury byty adekwatne
dla potrzeb identyfikowania, monitorowania i zarzagdzania konfliktami intereséw.

Dla potrzeb niniejszej regulacji przyjmuje sie nastepujace definicje;

1) Bank — Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Polska) S.A.,

2) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. Nr. 184, poz.1538 wraz z pozn. zm.),

3) Regulamin organizacyjny Banku — Instrukcja Stuzbowa C-3 okreslajaca
wewnetrzne struktury organizacyjne Banku oraz zakresy czynnosci i
podziat kompetencji miedzy jednostkami organizacyjnymi,

4) klient — rozumie sie przez to osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Bankiem transakcje
walutowe lub zawarta z Bankiem, umowe o swiadczenie ustug maklerskich,

5) instrumenty finansowe — rozumie sie przez to zdematerializowane papiery
wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski
oraz niebedgce papierami wartosciowymi instrumenty pochodne rynku
pienieznego jak swapy oraz umowy forward na stope procentowg, ktorych
instrumentem bazowym jest waluta i stopa procentowa, ktére sg
wykonywane przez dostawe,

6) czynnosci maklerskie — wykonywane przez Bank, bez zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci maklerskiej, czynnosci okreslone w art. 69 ust.2
pkt.3 Ustawy,



§ 5.

§ 6.

§7.

§ 8.

4

7) osoba powigzana — osoba kierujgca Bankiem lub przedstawiciel Banku
oraz osoba fizyczna zatrudniona w Banku, ktéra bezposrednio uczestniczy
w wykonywaniu czynnosci maklerskich na rzecz klienta,

8) podmiot powigzany — podmiot nalezacy do grupy kapitatowej MUFG,

9) konflikt interesdbw - rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby
powigzanej z Bankiem i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposob
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak réwniez
znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy wzajemnymi interesami klientow Banku,

10) Kierownik ds. Zgodnosci - osoba, o ktéorej mowa w regulaminie
organizacyjnym Banku.

Zasady ujete w niniejszym Regulaminie stosuje sie do wszystkich pracownikéw
i jednostek organizacyjnych Banku.

Regulamin wprowadza standardy wynikajgce z praktyki i wytycznych Grupy,
ale nie zastepuje obowigzujgcych przepisow prawa.

Rozdziat 2
Zrédta i miejsca wystepowania konfliktu intereséw

Potencjalnymi zrodtami konfliktéw intereséw sg w szczegdlnosci sytuacje, w

ktérych wystepuje:

1) prawdopodobienstwo uzyskania korzysci finansowej lub unikniecie straty
finansowej kosztem klienta,

2) zainteresowanie rezultatem $Swiadczonej klientowi ustugi lub transakcji
przeprowadzonej w imieniu klienta, ktory roézni sie od zainteresowania,
jakie klient poktada w oczekiwanym rezultacie,

3) zacheta, zarbwno w postaci finansowej lub niefinansowej, do preferowania
interesow innych klientéw lub grupy klientow nad interes danego klienta,

4) zbieznos¢ dziatalnosci prowadzonej przez Bank, dostawcg ustug lub osobe
zaangazowang z dziatalnos$cia klienta,

5) przyjmowanie wynagrodzeh od o0soOb trzecich, nie bedacych strong
transakcji, za ustugi swiadczone dla danego klienta, innych niz pobierane
standardowo optaty i prowizje.

Potencjalnymi obszarami powstania konfliktow intereséw moga by¢:

1) relacje miedzy Bankiem a klientami — tj. sytuacje, w ktérych Bank dziatajac
na zlecenie klienta uzyskuje dodatkowe niezastuzone korzysci ze szkodg
dla klienta,

2) relacje miedzy Bankiem a pracownikami — tj. sytuacje, w ktérych
indywidualne lub grupowe interesy osobiste pracownikéw kolidujg z
biznesowymi interesami Banku,

3) relacje miedzy pracownikami Banku a klientami Banku — tj. sytuacje, w
ktérych osoby powigzane z Bankiem w kontaktach z klientami nie
zachowujg wymaganej niezaleznosci i obiektywizmu w ocenie,

4) relacje wzajemne miedzy klientami Banku - tj. sytuacje wywofane
sprzecznymi interesami klientow dziatajagcych w podobnych lub réznych
sferach dziatalnosci gospodarczej.
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Potencjalnymi obszarami powstania konfliktéw interesbw mogg by¢ réowniez
produkty i ustugi oferowane klientom Banku i tak:

1)

2)

3)

Bank moze wejs¢ w posiadanie informacji o charakterze poufnym
dotyczacej klienta Banku dziatajgcego w danej branzy, przy czym
udostepnienie tej informacji podmiotom konkurencyjnym mogtoby
pogorszyc¢ sytuacje rynkowg danego klienta,

osoby powigzane z Bankiem swiadczgc lub otrzymujac korzysci osobiste
mogq podejmowacé decyzje lub zachowania sprzeczne z interesem Banku
lub z interesem jego klientow,

Bank moze by¢ zachecany do Swiadczenia takich ustug, ktdére w sposéb
nieuzasadniony wzmacniajg przewage konkurencyjng jednego z klientéw
kosztem innych klientéw.

Rozdziat 3

Identyfikacja i zarzadzanie konfliktami intereséw

W celu wtasciwej identyfikacji i zarzgdzania konfliktami intereséw, Bank
podejmuje nastepujgce dziatania:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ustanawia odpowiednie wewnetrzne struktury organizacyjne i zarzadcze
zapobiegajgce powstawaniu konfliktow intereséw,

okresla kompetencje i odpowiedzialnos¢ struktur organizacyjnych i
organow zarzgdczych Banku w odpowiednich procedurach wewnetrznych,
zachowuje w poufnosci informacje, ktére otrzymuje od swoich klientéw.
Informacje poufne sg udostepniane wytgcznie osobom Ilub instytucjom
upowaznionym do ich otrzymania. Bank zapewnia istnienie i przestrzeganie
procedur zapewniajgcych kontrole nad udostepnianiem informacji
poufnych,

wdrozyt zasade podziatu obowigzkoéw. Obowigzki pracownikdéw okreslone
sq regulaminem organizacyjnym i indywidualnymi zakresami czynnosci. W
relacji do przypisanych indywidualnych zadan udzielone sg pracownikom
stosowne upowaznienia. Zasada podziatu obowigzkdéw realizowana jest w
celu uniemozliwienia pracownikom wykonywania czynnosci, ktore
powodowatyby konflikty intereséw,

systematycznie = organizuje =~ wewnetrzne  szkolenia  pracownikéw
umozliwiajgce state podnoszenie wiedzy i kwalifikaciji,

wdraza strategie i procedury wewnetrzne, aby zapewni¢ osobom
zaangazowanym w wykonywanie czynnosci maklerskich, niezaleznos¢ w
ich wykonywaniu oraz zapobiega¢ mozliwosci wywierania niekorzystnego
wptywu 0sob trzecich na sposdb wykonywania tych czynnosci. Strategie i
procedury podlegajg standardowym procesom monitorowania, aktualizaciji i
kontroli,

realizuje polityke wynagradzania pracownikow opierajacag sie na zasadzie,
ze wysokos¢ wynagrodzen osob wykonujgcych czynnosci maklerskie nie
jest zalezna bezposrednio od wynagrodzenia lub zyskow osigganych przez
osoby wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktére powodujg lub mogtyby
spowodowac powstanie konfliktu interesow,

wdrozyt procedury kontrolne dotyczgce swiadczenia lub przyjmowania
korzysci osobistych przez osoby powigzane z Bankiem,
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9) realizuje polityke zabezpieczenia dokumentacji bankowej polegajaca na
przestrzeganiu zasady, ze dokumenty i dane dotyczgce ustug oraz dziatan
Banku w obszarze, w ktérym zidentyfikowano konflikty interesow sag
archiwizowane na zasadach okres$lonych we stosownych procedurach
wewnetrznych,

10) osoba powigzana moze =zosta¢ poproszona o odstgpienie od
podejmowania czynnosci zawodowych przy realizacji okreslonej transakc;ji
lub od uczestnictwa w zarzadzaniu potencjalnym konfliktem intereséw.

Rozdziat 4
Postepowanie w przypadku zagrozenia powstania konfliktu intereséw

W niektérych sytuacjach moze sie okazaé, ze przyjete mechanizmy sg
niewystarczajgce. W takim przypadku Bank moze stosowaé dodatkowe srodki
takie jak:

1) wprowadzenie specyficznych dla danej transakcji barier informacyjnych lub
innych dodatkowych metod segregaciji informacji, po uprzednim rozwazeniu
wszystkich dostepnych faktow,

2) procedury zapewniajgce podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania
konfliktem interesdbw przez osoby odpowiedzialne za strategie Bankiem
oraz za zarzadzanie ryzykiem reputacji,

3) w uzasadnionych przypadkach odmowa dziatania przez Bank na rzecz
klienta, jezeli z uwagi na zaangazowanie w okreslone dziatania na rzecz
innego klienta Banku nie moze skutecznie zarzadzac¢ konfliktami intereséw,
badz uniemozliwiajg to ograniczenia prawne lub regulacje wewnetrzne.

Rozdziat 5
Informowanie klienta o wystapieniu konfliktu interesow

W przypadku, jezeli wszelkie podjete przez Bank organizacyjne i zarzadcze
dziatania w celu zapobiegania powstawaniu konfliktu interesow okazatyby sie
niewystarczajgcymi i prowadzity w efekcie do powstania konfliktu interesow,
wowczas Bank ujawni klientowi przyczyny konfliktu tak, aby klient modgt
Swiadomie podjg¢ decyzje czy chce w konkretnej sytuacji korzysta¢ z ustug
Banku.

Jezeli konflikt intereséw powstat po zawarciu umowy Bank niezwtocznie
poinformuje klienta o tym fakcie oraz powstrzyma sie od Swiadczenia ustug
wskazanych w umowie, do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia klienta
o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

Rozdziat 6
Procedura na wypadek naruszenia Regulaminu
W przypadku zaistnienia konfliktu interesow, kazda osoba, ktéra zostanie
poinformowana przez klienta o naruszeniu jego interesu jest zobowigzana do

zgtoszenia tego faktu swojemu przetozonemu, ktéry nastepnie powiadamia
Kierownika ds. Zgodnosci.
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W przypadku otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 Kierownik ds.

Zgodnosci zleca przeprowadzenia wewnetrznego dochodzenia.

Jezeli dochodzenie wykaze, Ze istniejg uzasadnione podstawy do powziecia

podejrzenia, ze nastgpit konflikt intereséw, Kierownik ds. Zgodnosci

niezwtocznie powiadamia Zarzad Banku, przekazujgc szczegotowe informacje

na temat dochodzenia i jego wynikéw.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez osobe, ktéra doprowadzita do

konfliktu intereséw i zostato to wykazane w dochodzeniu, o ktérym mowa w ust.

3 mozliwe jest:

a) natozenia kary zgodnie z przepisami z Regulaminem Pracy,

b) zastosowanie innych srodkéw dyscyplinarnych wobec osoby, ktéra swoim
dziataniem spowodowata konflikt interesow, wigcznie z jej zwolnieniem,
zgodnie z przepisami prawa pracy.

Rozdziat 7
Rejestr rodzajow czynnosci maklerskich

Bank prowadzi rejestr rodzajéw wykonywanych czynnosci maklerskich {j.

rejestr transakcji wykonywanych we wiasnym imieniu i na swojg rzecz w

zwigzku, z ktérymi powstat lub moze powsta¢ konflikt interesow zwigzany z

istotnym ryzykiem naruszenia interesow klienta.

Rejestr prowadzi Kierownik ds. Zgodnosci.

Rejestr powinien zawiera¢ uzgodnione miedzy uczestnikami transakcji warunki

ustugi maklerskiej w tym m.in.:

1) dane, ustalone z klientem, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
klienta, z ktérym zawarto transakcje,

2) date i godzine transakdji,

3) nazwe i kwote waluty bedgcg przedmiotem transakciji,

4) nazwe waluty przeciwstawnej,

5) zastosowany kurs wymiany tj. kurs spot w przypadku prostej transakcji
walutowej, kurs terminowy w przypadku transakcji forward lub obydwa kursy
w przypadku transakcji typu swap,

6) date waluty w przypadku transakcji spot i forward, oraz obie daty waluty dla
transakcji swap,

7) instrukcje ptatnicze,

8) nazwe firmy brokerskiej, w przypadku korzystania z jej posrednictwa,

9) zwiezty opis zaistniatego konfliktu interesow.

Okresowo, na podstawie zarejestrowanych przypadkow konfliktu intereséw,

Kierownik ds. Zgodnosci dokonuje analizy przyczyn ich powstania oraz

przedstawia Zarzadowi Banku wnioski zmierzajgce do ich wyeliminowania w

przysztosci.



